Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest firma DMP COMPANY SPOLKA Z ORGANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Grochowska 69, 60-339 Poznan wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000796476 prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Grunwald i Jezyce, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Kapitat zaktadowy w wysokosci: 5000 zt, NIP: 7792507800, REGON: 383954820.

Firma oSwiadcza, ze wszelkie dane osobowe (zwane dalej rowniez ,,danymi”) traktuje sie jako
Scisle poufne i dysponuje sie nimi zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie ochrony
danych osobowych. Bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownikow stanowi dla nas priorytet.

1. Dane osobowe i ich przetwarzanie
1.1. Kategorie danych osobowych

W przypadku uzytkownikéw sktadajacych u nas zamoéwienia, gromadzimy:

« Nazwa i dane kontaktowe. Imie i nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, adres
rozliczeniowy, numer telefonu;

« Dane powstate w zwiazku z zawarta umowq — zakupione produkty — kalorycznos¢
zestawOw, ewentualne wykluczenia, kod do domofonu, godzina dostaw, okres Swiadczenia
ustugi oraz przerw w dostawach.

Jezeli uzytkownik otrzymuje od nas informacje marketingowe, gromadzimy:

0 Nazwa i dane kontaktowe - adres e-mail i imie.

1.2. Cele przetwarzania danych osobowych:

- Swiadczenie uslug - aby mozliwe bylo $wiadczenie oferowanych ushugi
przetwarzamy dane osobowe uzytkownikow. Obejmuje to w szczegdlnosci:

« Przetwarzanie zamowienia towarow lub uslug, zaméwionych za posrednictwem
naszej strony internetowej, potaczen telefonicznych lub droga e-mailowa. Podstawg
prawng przetwarzania jest tu koniecznos¢ realizacji umowy sprzedazy.

+ Obsluga klienta. Aby zagwarantowac obsluge klienta i rozwiazywac ewentualne
problemy zwigzane z realizacja umowy sprzedazy, przetwarzamy dane osobowe
uzytkownika na potrzeby realizacji tych umow.

« Komunikacja. Zgromadzone dane wykorzystujemy do celéw komunikacji z
uzytkownikiem i jej personalizacji. Z uzytkownikiem mozemy sie kontaktowac
miedzy innymi telefonicznie, e-mailem lub przez media spotecznosciowe, aby
przypomnie¢ o konczacym sie okresie zaméwienia, czy tez w celu uzyskania
dodatkowych informacji.

« Oferty reklamowe.

+ Informacje handlowe droga e-mailowa

»  Wysylamy uzytkownikowi informacje handlowe dotyczace aktualnych
promocji.

= Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania takich
informacji handlowych za posrednictwem e-maila lub telefonicznie.



= Porezygnacji z otrzymywania informacji handlowych nie bedziemy uzywac
danych elektronicznych uzytkownika do tych celéw. Zaczniemy ich
ponownie uzywac, jezeli uzytkownik tego zazada.

« Uzytkownik moze w kazdej chwili bezptatnie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

« Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze niebedne do prawidtowego
zawarcia umowy i S$wiadczenia ushug.

1.3. Przekazywanie danych osobowych osobom trzecim

Dane osobowe uzytkownika beda przekazywane osobom trzecim lub w inny sposéb udostepniane
wylacznie w przypadku, gdy jest to niezbedne w ramach realizacji umowy sprzedazy.

« przewoznikom w celu dostarczenia zamowionych przez uzytkownika
produktéw lub ustug oraz rozpatrywania reklamacji, wigcznie z
odstagpieniem od umowy,

« firmom Swiadczacym ustugi ksiegowe, ptatnicze, [] organom
publicznym.

Jezeli osoby trzecie uzywaja danych w ramach ich prawnie uprawnionego interesu, administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci za takie przetwarzanie. Przetwarzanie takie rzadzi sie zasadami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych danych firm i oséb.

Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych, promocyjnych
i handlowych.

2. Ochrona danych osobowych i czas

przechowywania
2.1. Ochrona danych oesobowych

0 Dane osobowe poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen zapewnia ochrone danych
osobowych w szczegdblnosci przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem
lub utrata.

2.2. Okres przetwarzania
Dane osobowe przetwarzamy i przechowujemy

« przez okres 4 lat liczonych od dnia pierwszego stycznia z umowy sprzedazy,

« Zgoda na otrzymywanie ofert marketingowych jest wazna przez 4 lata od dnia pierwszego
stycznia nastepujgcego po dacie wyrazenia zgody lub do jej odwotania.

W pozostatych przypadkach okres przetwarzania wynika z celu przetwarzania lub z przepiséw
prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

3. Prawa podmiotu przetwarzania danych

» Uzytkownik, ktérego dane osobowe przetwarzamy, moze w kazdej chwili zazadac
udzielenia informacji na temat przetwarzania jego danych osobowych,

« Sprostowania danych, ograniczenia ich przetwarzania,



« Jezeli uzytkownik podejrzewa, ze jego dane osobowe przetwarzamy z naruszeniem
przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, moze zazada¢ wyjasnien,
naprawienia zaistniatego stanu rzeczy, w szczeg6lnosci moze zazada¢ dokonania zmiany,
uzupehienia, usuniecia danych osobowych lub zablokowania danych osobowych.

« Ma rowniez prawo wnies¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez nas danych
osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych.

« Uzytkownik moze w dowolnej chwili odwota¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.
Jezeli uzytkownik odwota zgode na przetwarzanie danych osobowych, jego dane osobowe

zostang usuniete lub zanonimizowane; nie dotyczy to jednak danych osobowych, ktére sq
niezbedne do realizacji ztozonego juz zamowienia lub do ochrony prawnie uzasadnionego
interesu.

4. Polityka cookies
4.1. Serwis zbiera w sposob automatyczny tylko informacje zawarte w plikach cookies.

4.2. Pliki (cookies) sa plikami tekstowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koicowym
uzytkownika serwisu. Przeznaczone sa do korzystania ze stron serwisu. Przede wszystkim
zawierajg nazwe strony internetowej swojego pochodzenia, swdj unikalny numer, czas
przechowywania na urzadzeniu koncowym.

4.3. Operator serwisu (tu nazwa i ewentualnie adres) jest podmiotem zamieszczajacym na
urzadzeniu koncowym swojego uzytkownika pliki cookies oraz majacym do nich dostep.

4.4. Operator serwisu wykorzystuje pliki (cookies) w celu: [J dopasowania zawartosci strony
internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika, przede wszystkim pliki te
rozpoznajq jego urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strone;

« przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowan
uzytkownikéw, analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie
zawartosci i wygladu serwisu do panujacych trendow, statystyki stosuje sie tez do
oceny popularnosci strony;

« mozliwosci logowania do serwisu;

« utrzymania logowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu.

4.5.  Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikow (cookies) - sesyjne i state. Pliki
sesyjne sg tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu (poprzez
wejscie na inng strone, wylogowanie lub wytaczenie przegladarki). Pliki stale przechowywane sa w
urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu ich usuniecia przez uzytkownika lub przez czas
wynikajacy z ich ustawien.

4.6.  Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki,
aby zablokowa¢ obstuge plikow (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwa¢ informacje o ich
umieszczeniu w swoim urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej
przegladarki internetowej. Nalezy pamietac, ze wiekszo$¢ przegladarek domyslnie jest ustawione
na akceptacje zapisu plikow (cookies)w urzadzeniu koicowym.

4.7.  Operator Serwisu informuje, Ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej
uzytkow-
nika mogq ograniczy¢ dostep do niektérych funkcji strony internetowej serwisu.



4.8.  Pliki (cookies) z ktorych korzysta serwis (zamieszczane w urzadzeniu konicowym
uzytkownika) moga by¢ udostepnione jego partnerom oraz wspotpracujacym z nim reklamodawca.

4.9. Informacje dotyczace ustawien przegladarek internetowych dostepne sq w jej menu
(pomoc) lub na stronie jej producenta.

4.10. Bardziej szczegétowe informacje na temat plikow (cookies) dostepne sa na stronie
ciasteczka.org.pl




